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GEM Report 
Attitudes and perceptions 2022-2023 2021-2022 2020-2021

Rank/49 Rank/47 Rank/45
Know someone who has started a new business 11 36 40
Good opportunities to start a business in my area 31 46 43
It is easy to start a business 47 45 42
Personally have the skills and knowledge 29 13 14
Fear of failure (opportunity) 48 45 41
Entrepreneurial intentions 16 16 21
Motivational
To make a difference in the world 36 35 35
To build great wealth or very high income 2 1 3
To continue a family tradition 36 40 36
To earn a living because jobs are scarce 22 26 26



GEM Report 
A1. Entrepreneurial Finance 7/13 3/12 31/45
A2. Ease of Access to Entrepreneurial Finance 7/14 8/12 ---
B1. Government Policy: Support and Relevance 10/13 11/12 34/45
B2. Government Policy: Taxes and Bureaucracy 11/13 10/12 38/45
Government Entrepreneurial Programs 11/13 11/12 42/45
D1. Entrepreneurial Education at School 10/13 12/12 34/45
D2. Entrepreneurial Education Post-School 13/13 12/12 39/45
E. Research and Development Transfers 9/13 9/12 26/45
F. Commercial and Professional Infrastructure 10/13 12/12 44/45
G1. Ease of Entry: Market Dynamics 9/13 5/12 30/45
G2. Ease of Entry: Burdens and Regulation 13/13 12/12 43/45
H. Physical Infrastructure 8/13 8/12 21/45
I. Social and Cultural Norms 10/13 11/12 22/45



بررسی گزارش پایش ملی محیط کسب و کار
اتاق بازرگانی ایران

ر اطلاعات تکمیلی گزارش د. مورد سنجش قرار گرفته است1401تا زمستان 1402اطلاعات فصول بهار : نکته

انتهاي بخش آماده است



پایش ملی محیط کسب و کار اتاق ایران
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پایش ملی محیط کسب و کار اتاق ایران
مناسب ترین عوامل از دید گزارش

1401بهار 1401تابستان 1401پاییز 1401زمستان 1402بهار 
محدودیت دسترسی به

آب
محدودیت دسترسی به

آب
محدودیت دسترسی به

آب
محدودیت دسترسی به

آب
محدودیت دسترسی به

آب
ان از نحوه استقبال مشتری

ه نوآوري و ابتکار در ارائ
خدمات و محصول

ان از نحوه استقبال مشتری
ه نوآوري و ابتکار در ارائ
خدمات و محصول

محدودیت دسترسی به
برق، (حامل هاي انرژي 
).گاز، گازوئیل و

محدودیت دسترسی به
برق، (حامل هاي انرژي 
).گاز، گازوئیل و

محدودیت دسترسی به
شبکه تلفن همراه و 

اینترنت

محدودیت دسترسی به
برق،(حامل هاي انرژي 
).گاز، گازوئیل و

محدودیت دسترسی به
برق،(حامل هاي انرژي 
)گاز، گازوئیل و

ان از نحوه استقبال مشتری
هنوآوري و ابتکار در ارائ
خدمات و محصول

ان از نحوه استقبال مشتری
هنوآوري و ابتکار در ارائ
خدمات و محصول

محدودیت دسترسی به
برق، (حاملهاي انرژي 
گاز، گازوئیل

)و



پایش ملی محیط کسب و کار اتاق ایران
زمستان 1402بهار مولفه

1401
پاییز 
1401

تابستان 
لمیانگین ک1401بهار 1401

یه و غیرقابل پیشبینی بودن و تغییرات قیمت مواد اول
8/398/658/388/28/788/48محصولات

7/597/637/487/237/697/524دشواري تأمین مالی از بانکها
یی ناظر بی ثباتی سیاستها، قوانین و مقررات و رویه هاي اجرا

7/497/547/377/417/767/514بر کسب وکار

6/96/195/946/16/266/278کارگریزي عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

6/786/696/716/5676/748رویه هاي ناعادلانه ممیزي و دریافت مالیات
مت ها دخالت هاي غیرمنطقی نهادهاي حاکمیتی در تعیین قی

6/736/766/566/376/766/636در بازار

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز براي  
6/66/116/36/16/296/28فعالیت اقتصادي

موانع در فرایندهاي اداري و اخذ مجوزهاي کسبوکار  در 
6/546/616/66/66/946/658دستگاه هاي اجرایی

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداري در  
6/56/756/576/526/786/624دستگاه هاي اجرایی

قلبی در تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهاي غیراستاندارد و ت
6/456/486/416/366/416/422بازار

ر  ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موث
6/456/556/336/126/346/358متجاوزان به حقوق دیگران

رقبا وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادي از
6/446/476/376/216/396/376در بازار

اعی رویه هاي سختگیرانه اداره هاي کار و بیمه تأمین اجتم
6/336/336/356/126/476/32براي مدیریت نیروي انسانی

یا شبه وجود رقابت غیرمنصفانه شرکتها و مؤسسات دولتی
بازار در 6/316/326/256/136/436/288دولت

ران برداشت هاي سلیقه اي از قوانین و مقررات توسط مأمو
6/266/226/216/296/336/262...محیط زیست، شهرداري، گمرك، بهداشت و 

6/166/226/75/876/96/37عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

5/765/785/845/725/655/75کمبود نیروي کار ماهر

لید و فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تو
5/725/765/65/575/745/678عرضه یک محصول در بازار

5/625/965/885/665/845/792کمبود فناوري هاي نوین و تجهیزات مورد نیاز

بی تعهدي طرفهاي قرارداد و معامله به اجراي تعهدات و 
5/65/516/415/45/465/676وعده هایشان

جادهاي، ریلی هوایی، (،ضعف زیرساختهاي حمل و نقل 
5/595/575/466/15/655/674)دریایی و بندري

5/465/455/285/35/385/374ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

5/425/455/575/256/255/588کمبود تقاضا در بازار

5/276/86/24/394/95/512رنتمحدودیتهاي دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینت

خرید تمایل عمومی به خرید کالاهاي خارجی و بی رغبتی به
5/165/135/165/15/175/144محصولات ایرانی

ئیل برق، گاز، گازو(،محدودیت دسترسی به حاملهاي انرژي 
4/364/223/573/184/223/91...)و

دمات نحوه استقبال مشتریان از نوآوري و ابتکار در ارائه  خ
4/213/953/994/24/254/12و محصول

3/893/823/753/643/813/782محدودیت دسترسی به آب



پایش ملی محیط کسب و کار اتاق ایران
فصل 5بر حسب میانگین 

میانگین کل1401بهار 1401تابستان 1401پاییز 1401زمستان 1402بهار مولفه
8/398/658/388/28/788/48غیرقابل پیشبینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

7/597/637/487/237/697/524دشواري تأمین مالی از بانکها
7/497/547/377/417/767/514بی ثباتی سیاستها، قوانین و مقررات و رویه هاي اجرایی ناظر بر کسب وکار

6/786/696/716/5676/748رویه هاي ناعادلانه ممیزي و دریافت مالیات
6/546/616/66/66/946/658موانع در فرایندهاي اداري و اخذ مجوزهاي کسبوکار  در دستگاه هاي اجرایی

6/736/766/566/376/766/636دخالت هاي غیرمنطقی نهادهاي حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار
6/56/756/576/526/786/624فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداري در  دستگاه هاي اجرایی

6/456/486/416/366/416/422تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهاي غیراستاندارد و تقلبی در بازار
6/446/476/376/216/396/376وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادي از رقبا در بازار

6/166/226/75/876/96/37عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران
6/456/556/336/126/346/358ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر  متجاوزان به حقوق دیگران
6/336/336/356/126/476/32انیرویه هاي سختگیرانه اداره هاي کار و بیمه تأمین اجتماعی براي مدیریت نیروي انس

6/316/326/256/136/436/288وجود رقابت غیرمنصفانه شرکتها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار
6/66/116/36/16/296/28فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز براي  فعالیت اقتصادي

6/96/195/946/16/266/278کارگریزي عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه
رك، برداشت هاي سلیقه اي از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداري، گم

6/266/226/216/296/336/262...بهداشت و 



بررسی شاخص پایش محیط کسب و کار
اتاق تعاون 

.  آمده استگزارش تفصیلی آیتم ها نیز در انتهاي توضیحات. گزارش فصلی پیشین استفاده شده است5در این بخش از 



شاخص پایش محیط کسب و کار اتاق تعاون 

بدترین شرایط است و این شاخص هر چه عدد کمتري را نشان دهد بهتر است10شاخص : نکته



شاخص پایش محیط کسب و کار در بخش تعاون 
نامناسب ترین مولفه هاي محیط کسب و کار بخش تعاون

1401بهار 1401تابستان 1401پاییز 1401زمستان 1402بهار 
ی غیرقابل پیش بین

بودن و تغییرات 
قیمت مواد اولیه و 

محصولات

ی غیرقابل پیش بین
بودن و تغییرات 

قیمت مواد اولیه و 
محصولات

ی غیرقابل پیش بین
بودن و تغییرات 

قیمت مواد اولیه و 
محصولات

ی پیش بینغیرقابل 
بودن و تغییرات 

قیمت مواد اولیه و 
محصولات

ینی پیش بغیرقابل 
بودن و تغییرات 
قیمت مواد اولیه و

محصولات
ز تأمین مالی ادشواري 

بانکها
ز تأمین مالی ادشواري 

بانکها
ز تأمین مالی ادشواري 

بانکها
ز تأمین مالی ادشواري 

بانکها
تأمین دشواري 

مالی از بانکها
ها، ثباتی سیاستی ب

قوانین و مقررات و 
رویههاي اجرایی ناظر 

بر کسب وکار

ها، ثباتی سیاستبی 
قوانین و مقررات و 

اجرایی ناظر هاي رویه
بر کسب وکار

ها، ثباتی سیاستبی 
قوانین و مقررات و 

اجرایی ناظر هاي رویه
بر کسب وکار

ها، ثباتی سیاستبی 
قوانین و مقررات و 

اجرایی ناظر هاي رویه
بر کسب وکار

تها، ثباتی سیاسبی 
قوانین و مقررات و

اجرایی هاي رویه
ارناظر بر کسب وک



شاخص پایش محیط کسب و کار در بخش تعاون 
مناسب ترین مولفه هاي محیط کسب و کار بخش تعاون

1401بهار 1401تابستان 1401پاییز 1401زمستان 1402بهار 
از نحوه استقبال مشتریان

نوآوري و ابتکار در ارائه 
خدمات و محصول

از نحوه استقبال مشتریان
نوآوري و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

از نحوه استقبال مشتریانبمحدودیت دسترسی به آ
نوآوري و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

محدودیت هاي 
تلفن دسترسی به شبکه

همراه و اینترنت
محدودیت دسترسی به بمحدودیت دسترسی به آبمحدودیت دسترسی به آ

برق، (حامل هاي انرژي 
)…گاز، گازوئیل و

محدودیت دسترسی به 
برق، (حامل هاي انرژي 
)…گاز، گازوئیل و

ه محدودیت دسترسی ب
آب

محدودیت دسترسی به 
برق، (حامل هاي انرژي 
…گاز، گازوئیل و

محدودیت دسترسی به 
برق، (حامل هاي انرژي 
…گاز، گازوئیل و

از نحوه استقبال مشتریان
نوآوري و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

ه محدودیت دسترسی ببمحدودیت دسترسی به آ
برق، (حامل هاي انرژي 
)…گاز، گازوئیل و

ان استقبال مشتریحوه 
از نوآوري و ابتکار در
ارائه خدمات و محصول



شاخص پایش محیط کسب و کار در بخش تعاون 
زمستان1402بهار)کاروکسبموانع(مولفهعنوان

1401
پاییز

1401
تابستان
1401بهار1401

8/298/628/668/158/65حصولاتمواولیهموادقیمتتغییراتوبودنپیشبینیغیرقابل
8/138/137/637/827/76بانکهاازمالیتأمیندشواري
برظرنااجراییرویههايومقرراتوقوانینسیاستها،بیثباتی

7/577/4977/217/33کسبوکار
6/986/96/956/76/92مالیاتدریافتوممیزيناعادلانهرویههاي

6/936/866/396/686/63بازارردقیمتهاتعییندرحاکمیتینهادهايغیرمنطقیدخالتهاي

درارقبازتعداديیایکبهرانتهرنوعیاامتیازانحصار،وجود
6/716/436/486/596/42بازار

اوزانمتجموثرپیگردوشکایاتبهرسیدگیدردادگاههاضعف
6/646/626/346/426/06دیگرانحقوقبه

رايباجتماعیتأمینبیمهوکارادارههايسختگیرانهرویههاي
6/636/56/336/116/23انسانینیرويمدیریت

درکسبوکارمجوزهاياخذواداريفرایندهايدرموانع
6/66/86/246/786/84اجراییدستگاههاي

6/516/76/346/36/01بازاردریتقلبوغیراستانداردکالاهايآزادنسبتاًعرضهوتولید

یطمحمأمورانتوسطمقرراتوقوانینازسلیقهايبرداشتهاي
6/55/85/896/276/41...وبهداشتگمرك،شهرداري،زیست،

اههايدستگدراداريموقعیتومقامازافرادسوءاستفادهوفساد
6/57/176/436/566/8اجرایی

6/496/375/926/25/86ایرانبازاردرقاچاقمحصولاتوکالاهاعرضه
دولتیبهشیادولتیمؤسساتوشرکتهاغیرمنصفانهرقابتوجود
6/476/46/396/386/67بازاردر

تفعالیبراينیازمورداطلاعاتوآمارنبودنشفافیافقدان
6/335/845/46/255/95اقتصادي

عرضهوتولیداولیه،موادتأمینعواملمیانمناسبارتباطفقدان
6/185/955/675/75/53بازاردرمحصولیک

6/016/155/115/85/81جامعهدرکارفرهنگضعفوعمومیکارگریزي

65/735/225/55/41نیازموردتجهیزاتونوینفناوریهايکمبود
وتعهداتاجرايبهمعاملهوقراردادطرفهايبیتعهدي

5/765/95/625/335/38وعدههایشان

5/656/075/465/45/46بازاربهمحصولرساندندرمشکلوتوزیعنظامضعف

5/595/655/745/374/95بازاردرتقاضاکمبود
ودریاییهوایی،ریلی،جادهاي،(نقلوحملزیرساختهايضعف
5/385/384/995/075/39)بندري

خریدبهبیرغبتیوخارجیکالاهايخریدبهعمومیتمایل
5/364/974/895/075/19ایرانیمحصولات

5/315/324/584/844/83ماهرکارنیرويکمبود

5/155/635/574/513/61اینترنتوهمراهتلفنشبکهبهدسترسیمحدودیتهاي

564/08.#4/234/23/37)...وگازوئیلگاز،برق،(انرژيحاملهايبهدسترسیمحدودیت

4/113/763/233/623/67آببهدسترسیمحدودیت
وخدماتارائهدرابتکارونوآوريازمشتریاناستقبالنحوه

3/373/483/593/34/16محصول



در بحث 1402هاي بهار بودند سعی شد به داده1402هاي دیگر که عمدتا بهار با توجه به گزارش
به 1402هاي به عمل آمده اطلاعات بهارامنیت سرمایه گذاري دست یابیم، از این رو با پیگیري

دانم از همکارانمان در مرکز وظیفه می. شوندرسمی در این گزارش بررسی میصورت غیر
هاي مجلس تشکر و قدردانی کنم پژوهش

بررسی گزارش امنیت سرمایه گذاري
)مرکز پژوهش هاي مجلس(



ر نفري مواجه شده است، اما براساس معیار اطمینان حداکثري که براي این کـار د6421928وکار در این پایش نسبت به دوره قبل با افزایش مشارکت فعالان کسب
) درصـدي95نامه صحیح و براسـاس سـطح اطمینـان آمـاري پاسخ8035بالغ بر (نامه هاي واصله در این پیمایش به حدنصاب کاملی نظر گرفته شده باید تعداد پاسخ

سـه کـرد؛ امـا ملاحظـه مقایبراي کل کشور برسد تا براساس آن، بتوان نتایج این مطالعه را به کل فعالان اقتصادي تعمیم داد و رونـد تغییـرات اسـتانی را بـا قاطعیـت
ن دستیابی سطح اطمینـان ا زمامی شود با توجه به اینکه حدنصاب آماري براي برخی از استان ها حاصل نشده، بنابراین استنتاج و تحلیل قطعی از یافته هاي این پایش ت

.آماري حداکثري و آن هم براي تمامی استان ها باید با احتیاط و دقت صورت گیرد

اقتصاديفعال5622ارزیابینیزودسترسدروشدهمنتشررسمیآمارهايازاستفادهبا،گزارشاین
شاخصارزیابیشده،انجامتحقیقحاصل.استبودهکشوراستان هايهمهاقتصاديفعالانمیانازنمونه
.استمربوطهنماگر7محاسبهو1402بهارفصلبرايایراندرسرمایه گذاريامنیت



شاخص پایش امنیت سرمایه گذاري

کمیّت1401زمستاندراستشدهسنجیده)حالتبدترین10(10از5/73کمیت1402بهارفصلدر
درو6/82کمّیتبا1401تابستانوپاییزفصلمطالعهدرشاخصاینعدديمقدار. استبوده6/1آن

امنیتمی دهدنشانکهبودشدهارزیابی6/51کمیّتبا)1401بهار(ترقبلفصلسهپیمایش
اقتصاديفعالانارزیابیبهتوجهبا1401پاییزتابهاربازهدرآنکهوجودباسرمایه گذاري
ترمثبتومتغیرهاازبرخیتثبیتباامابوده،گرفتهقرارشدننامناسب روندیکدرمشارکت کننده

بهاخیرفصلدودرقابل توجهیمقداربهومتوقفآنشدننا مناسبروند،مؤلفه هاازبرخیارزیابی
ذاريگسرمایهامنیتشاخصنوعیبهواستکردهحرکتشدنارزیابیترمناسبوشدنبهترسمت
.استگرفتهگذشتهسالسهدرخودوضعیتبهتریندر



شاخص 
پایش امنیت

سرمایه 
گذاري

نامناسب ترین عوامل
1401بهار 1401تابستان 1401پاییز 1401زمستان 1402بهار 

میزان حمایت 
ی مسئولان استان
از داوطلبان 

گذاريسرمایه

ه عمل مسئولان ملی ب
هاي داده شدهوعده

عمل مسئولان ملی به
وعدههاي داده شده

عمل  مسئولان  ملی  به    
عمل  مسئولان  ملی  به  وعدههاي  داده  شده

وعده هاي  داده  شده

عمل مسئولان ملی به
هاي داده شدهوعده

میزان حمایت 
مسئولان استانی از

داوطلبان 
گذاريسرمایه

میزان تخصصی بودن
رسیدگی به دعاوي 
تجاري در مراجع 

قضایی
 به وعمل مسئولان استانی و محلی

عده هاي اقتصادي  داده شده
 به وعمل مسئولان استانی و محلی

عده هاي اقتصادي  داده شده

بینی ثبات یا قابل پیش
بودن تصمیمات 

مسئولان استانی یا 
محلی

ی عمل مسئولان استان
هاي و محلی به وعده

اقتصادي داده شده
اوطحمایت مسئولان استانی از دهثبات قیمت مواد اولی

اوطحمایت مسئولان استانی از دلبان سرمایه گذاري
لبان سرمایه گذاري



شاخص 
پایش امنیت

سرمایه 
گذاري

مناسب ترین عوامل پایش امنیت سرمایه گذاري
1401بهار 1401تابستان 1401پاییز 1401زمستان 1402بهار 

ثبات قوانین و 
مقررات

عهدمیزان وفاي  به
در اجراي قرارداد 

در کتبی یا شفاهی
بازار

ز استفاده غیرمجاز ا
نام و علائم تجاري
یا مالکیت معنوي

استفاده  غیر 
ير تجامجاز  از  نام  و  علائم 

یا  مالکیت  معنوي
پول نقد، کالا،  (سرقت  مالی 

)تتجهیزا

پول(سرقت مالی 
نقد، کالا و 
)تجهیزات

پول(سرقت مالی 
نقد، کالا و 
)تجهیزات

وجود کلاهبرداري 
یا تقلب در بازار

ب  وجود کلاهبرداري  یا  تقل
رواج  توزیع  کالاي  قاچاقدر  بازار

عهدمیزان وفاي به
در اجراي قرارداد 

در کتبی یا شفاهی
بازار

رواج توزیع کالاي
قاچاق

ز استفاده غیرمجاز ا
نام و علائم تجاري
یا مالکیت معنوي

استفاده  غیر رواج  توزیع کالاي  قاچاق
مجاز  از  نام  و  علائم  تجاري  یا  

مالکیت  معنوي



شاخص پایش امنیت سرمایه گذاري



شاخص پایش
امنیت سرمایه

اسلاید گذاري 
پشتیبان 



شاخص پایش
امنیت سرمایه

اسلاید گذاري 
پشتیبان 



بررسی گزارش شامخ
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